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QUA TRINH CAP NHAT
Phién ban Ngay Nguwoi thue hién Noi dung cap nhat
1.0.0 05/10/2018 | Doan Thi Thao Khoi tao tai liéu
1.1.0 15/05/2019 | Poan Thi Théo gﬁgyﬂhm thém quy trinh chi tién mat tai

I.  TONG QUAN VE GIAI PHAP CHI HO BAO KIM

Hé théng Chi hd Bao Kim la hé théng cung trng dich vu chi tién hd cho céac td chire, doanh
nghiép, bao gébm 2 phwong thirc chi ho

- Chi ho trwc tuyén 24/7 (chuyén khodn nhanh 24/7)

- Chi tién mat tai quay

IIl. HE THONG CHUYEN TIEN NHANH 24/7

1. Gii thiéu chung
1.1. Hé théng chuyén tién nhanh 24/7 Bao Kim

Hé thong Chuyén tién nhanh 24/7 Bao Kim la hé thong chuyén khoan tryc tuyén realtime,

cho phép cac doi tac chuyén khoan nhanh dén tai khoan nguwdi dung trong vong 30 giy.

1.2. Dac diém dich vu Chuyén tién nhanh

Dic diém

- Cho phép chuyén tién theo 2 phuong thirc: S6 tai khoan va S6 thé ]

- Cho phép chuyén tién ngoai gio hanh chinh, ngay nghi ngay lé khdng gidi han (chuyén
tien 24/7)

- Cho phép chuyén tién ngay Iap t&rc téi nhiéu tai khoan & nhiéu ngan hang khac nhau
trong vong 30s thdng qua két nbi API ) o )

- Cho phép tra ctru xac thyc tai khoan cd ton tai hay khong trwde khi chuyén tien, dong
thoi tra ket qua ve tén chu tai khoan, tranh chuyén nham t&i tai khoan khac

- Cho pbép tra cru trang thai giao dich chuyén tién da thyc hién.

- Giup to chire, doanh nghiép quan ly, theo ddi cac khoan chi theo ngay, thang, quy, nam.

Thoi gian xtr ly nghiép vu

Cac giao dich chuyén tién, xac thwc tai khoan, tra clru trang thai giao dich thong qua hé
thédng Chuyén tién nhanh Bao Kim déu 1a cac giao dich realtime, thoi gian x& Iy 1 giao dich
la tr 5-30 gidy nghia la dbi tac sé nhan dwoc két qua giao dich cling nhw ngudi thu huéng
nhan dwoc tién ngay lap tic trong vong 30 giay.
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S6 tién chi téi da
Céc giao dich chuyén tién qua hé thdng chuyén tién nhanh dwoc phép chuyén tbi da
100.000.000 VND

2.  Quy trinh nghiép vu
Hé théng Chuyén tién nhanh gébm 3 quy trinh sau

- Quy trinh xac thyc tai khoan
- Quy trinh chuyén tién nhanh
- Quy trinh tra ctru trang thai giao dich

2.1. Quy trinh xac thwc tai khoan

Déi tac c6 nhu cau xac thue tai khodn cé tén tai hay khdng truwde khi thwe hién chuyén tién,
giai ngan vao tai khoan do, thi thyc hién theo quy trinh sau (qua API)

2.1.1. Sodo
Quy trinh xéc thyc thong tin tai khoan - hé théng chuyén tién nhanh Bao Kim
Déi tac Béo Kim Ngéan hang cta nguoi thu huong

Start

'

Gtri yéu cau xac

Kiém tra, goi ham

» (D)
thyc tai khoan 1y xéc thye tai khoan @ i
Kiém tra, tra két
qua
Nhan két qua xac Nhén két qua xac
4 3 .
thuc qua API @y thuc &)
End

2.1.2. M6 ta cac bwoérc

(1) Béi tac gvi yéu cau xac thuc qua APl sang Bao Kim. Théng tin gtri gom:
o Sb tai khoan can xac thuc
o Ma ngan hang phat hanh tai khoan can xac thuc (Bao Kim sé givi dbi tac danh
sach tén va ma ngan hang)

(2) Bao Kim glvi yéu cau xac thic toi ngan hang phat hanh dé kiém tra thong tin ‘
(3) Ngan hang phat hanh tiép nhan giao dich, kiém tra va tra vé ket qua tai khoan cé ton
tai hay khong.
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(4) Bao Kim tiép nhan thong tin tra két qua xac thuc cho dbi tac.
Néu tai khoan co ton tai, sé tra kém tén chu tai khoan

2.2. Quy trinh chuyén tién nhanh qua hé théng Bao Kim
Déi tac can chuyén tién téi ngudi thu hwdng thi thwe hién theo quy trinh sau (qua API)

2.2.1. Sodd

Quy trinh chuyén tién nhanh qua hé théng Bao Kim

Ddi tac Béo Kim Ngan hang ctia nguoi thy hudng

Start

}

Gui yéu cau A A A
27 A Thuc hién yéu cau P
chuyén tién qua (09 E—— PR 2)
API chuyén tién
A

Thuyc hién giao
dich, tra két qua

Nhéan két qua giao Nhan va tra két
dich chuyén tién «——(4) qua giao dich [« 3)
qua API chuyén tién
End

2.2.2. M6 ta cac buwéc

(1) Ddi tac gi yéu cau chuyén tién, thong tin gii gom:
o S0 tai khoan nguwoi thu huwdng ]
o Ma ngan hang phat hanh tai khoan nguwoi thu hwédng (Bao Kim sé gii doi tac
danh sach tén va ma ngan hang)
o SO0 tién mudn chuyén
* Lwu y: SO tién nguoi thu hudng thic nhan co thé khong giong sé tién yéu cau
chuyén, tuy vao hinh thee chiu phi ma déi tac yéu cau, cé 2 hinh thirc chiu phi
' - Nguoi thu hudng chiu phi: S6 tién nguoi thu hudng nhan dugc sé bj trir di
sO phi cta giao dich chuyén tien
‘ - Dai tac chiu phi: SO tién nguoi thu hwdng nhan dwoc bang voi sé tién yéu
cau chuyeén.
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(2) Bao Kim glvi yéu cau chuyén tién téi ngan hang phat hanh tai khoan thu huéng
(3) Ngan hang ctia ngwoi thu hwdng thire hién kiem tra yéu cau, ghi co vao tai khoan cia
nguoi thu hwdng va tra ve két qua giao dich ]
(4) Bao Kim tiep nhan théng tin va tra két qua chuyeén tién cho doi tac
2.3. Quy trinh tra clru trang thai giao dich chuyén tién

2.3.1. Sodbé

Quy trinh kiém tra trang thai giao dich - hé thdng chuyén tién nhanh Bao Kim

Déi tac Bao Kim Ngan hang cta nguoi thu huong
Start
Guri yéu cau kiém Thuc hién yéu cau
tra trang thai giao ———(1)——| tra cttu trang thai (2)
dich giao dich

Kiém tra trang
thai giao dich, tra

két qua
Nhén két qua tra Nhan va tra két
cuu trang thdi  [«————(4)——— quad tra ciru giao [« (3)
giao dich qua APIL dich
End

2.3.2. M6 ta cac buwéc

(1) Béi tac glvi yéu ciu tra clru trang thai giao dich qua APl sang Bdo Kim. Théng tin gli
la Ma giao dich can tra ciru

(2) Bao Kim g yéu cau tra ciru trang thai giao dich t&i ngan hang ctia ngudi thu hwéng

(3) Ngan hang tiép nhan giao dich, kiém tra va tra vé két qua trang thai giao dich da thanh
cbng hay chuwa

(4) Bao Kim tiép nhan thong tin tra két qua tra ctru giao dich cho déi tac.



BAOKIM.VN [ TATLIEU MO TA GIAI PHAP CHI HO BAO KIM |

. HE THONG CHI TIEN MAT TAI QUAY

1. Gii thiéu chung
1.1. Hé théng Chi tién mat tai quay

Hé thong Chi tién mat tai quay ctia Bao Kim 1a hé thong cho phép dbi tac thue hién chuyén
tien mat toi khach hang theo s6 chirng minh nhan dan hoac can cwéc cong dan ma khdng
yéu cau khach hang phai cé tai khoan tai ngan hang.

1.2. Dac diém dich vu Chi tién mat tai quay

Dac diém

- Cho phép chuyén tién theo s6 chirng minh nhan dan/ can cwéc clia khach hang ma
khong yéu cau khach hang phai cd, phai cung cép sb tai khoan tai ngan hang

- Co6 mang luoi quay chi rong 1&n, phd moi tinh thanh Viét Nam, gém:

+ Mang lwéi quay giao dich ngan hang

+ Mang lwéi bwu dién
Thé&i gian xwe ly nghiép vu
Cac Iénh chi tién mat theo CMND/ CCCD thong qua hé théng Chi tién mét tai quay Bao Kim
déu la cac giao dich realtime, thoi gian xt ly 1 giao dich la twv 5-30 giay nghia la doi tac sé
nhan dwoc két qua giao dich trong vong 30s cling nhw nguwdi thu hwdng coé thé ra ngan hang
dé nhan tién ngay lap twrc sau 30 giay.

So tién chi toi da

Cac giao dich chuyén tién qua hé thdng Chi tién mat tai quay clia Bao Kim dugc phép chuyén
toi da 50.000.000 VND/ 1 giao dich

2. Quy trinh nghiép vu
Hé théng Chi tién mét tai quay gébm 5 quy trinh sau

- Quy trinh tao yéu cau chi tién theo CMND/CCCD (tao I&nh chi tién mat tai quay)
- Quy trinh yéu cau c4p lai ma bdo mat bi mat

- Quy trinh hady giao dich

- Quy trinh nhan tién mét tai quay

- Quy trinh tra ctru trang thai giao dich
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2.1. Quy trinh tao yéu cau chi tién theo CMND/CCCD

Déi tac c6 nhu cau chi tién theo CMND/CCCD (chi tién mat tai quay) thi thwc hién tao 1énh
chi theo quy trinh sau

2.1.1. So dé
Quy trinh giri yéu cAu chi tién mat tai quiy
Déi tac tai chinh Bao Kim Khéach hang cudi

Start

l

G yéu ciu chi
tién mat theo

Tao giao dich
M) cho chi

CMND/CCCD
(2)
NP Sinh ma bao Nhan mé béo
Nhan ket qua () mat, gui ma tdi (3) mat qua email/
giao dich KH qua email/ ; qsms
SMS
End |«

2.1.2. M6 ta cac bwoérc

(1) Ddi tac glri yéu cau chi tién mat theo CMND/CCCD sang Bao Kim. Théng tin giri gém:
o Tén ngudinhan tién

S6 CMND/CCCD kém ngay cap, noi cap

Ma hop déng cltia khoan chi

Sé tién can chi

Han chi — thoi gian ché chi ctia yéu cau chi tién (t6i da 15 ngay)

Email ngwdi nhan tién

S6 dién thoai ngwdi nhan (khéng bat budc)

(2) Bao Kim tao giao dich Cho chi

(3) Bao Kim sinh ma bao mat cla giao dich, gii t&i khach hang (ngwoi nhan tién) théng
qua dién thoai, kem theo Sé tién cua giao dich, tén céng ty Bao Kim, théong tin Bon vi
chi tién mat (ngan hang ho&c bwu dién)
(Néu dbi tac khéng glri sb dién thoai ngudi nhan tién, thi ma bao mat nhan tién sé

dwoc giri t&i email ctia khach hang)

O O O O O O

(4) Bao Kim guri tra két qua tao giao dich Ché& chi thanh céng
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2.2. Quy trinh yéu cau cap lai ma bao mat nhan tién

Trong trwdng hop khach hang lam mat ma bao mat, dé dwgc nhan tién, khach hang va doi
tac thyc hién dé nghij cap lai ma bao mat theo quy trinh sau

2.21. So dbé

Quy trinh cép lai ma bao mat

Dbi tac tai chinh Bao Kim Khach hang cudi

Start
I

Mat ma bao mat,

Kiém tra thong
tin, yéu cau cap [«

—_
=
—

lai ma y/c cap lai
| @)
A
Nhan két qua da Tao ma bao mat X

~ md1i, hily ma cii Nhén kq qua
tao ma moi  [¢—(4)— Lo —(3)—> .
thanh con Gui ma qua email/ SMS

& email/ SMS
»  End

2.2.2. M6 ta cac bworc

(1) Khach hang gt dé& nghi t¢i dbi tac vé yéu cau cap lai ma bado mat do bj mét
(2) Bbi tac kiém tra thong tin, givi d& nghi cap lai ma bdo mat cta giao dich ch& chi qua
email, gobm:
o S6 CMND/CCCD
o Ma hop déng cta khoan chi
(3) Bdo Kim kiém tra ma giao dich Ch¢ chi trén hé théng, sinh ma bdo mat mai, hdy ma
bao mat cd, va glri ma bao mat mai t¢i Khach hang theo email/ dién thoai da Iwu trong
hé thong
(4) Bao Kim guri tra két qua da cap lai ma bado mat thanh céng cho dbi tac qua email.
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2.3. Quy trinh yéu cau huy giao dich Ch& chi
Viéc huy giao dich dwoc thwe hién khi xay ra 1 trong 2 trwong hop sau:
- Péi tac da thwe hién chi cho khach hang qua kénh khac, hoac vi ly do nao dé nén
can hay giao dich Che chi
- Khach hang lam mét CMND/CCCD, sbé dién thoai... can thay déi lai théng tin giao
dich, thi ddi tac thwc hién hdy giao dich Cho chi va tao giao dich m&i cho khach hang
Quy trinh hady giao dich nhw sau

2.3.1. Sodb

Quy trinh huy giao dich cho chi

Dbi tac tai chinh Bao Kim Khach hang cubi
Start Start
D giai KH mét CMND, s6
ngan qua DT...., d& nghi thay
kénh khéc d6i thong tin
(1a)
Gtri y/c huy
giao dich [« (1b)
cho chi
| (2)
A
Nhén két qua Thyc hién hay giao
huy giao dich |[¢————(3) dich cho chi va tra ket
thanh céng qua
End

2.3.2. M6 ta cac bwéc
(1a) Doi tac da chi tién cho khach hang qua kénh khach hoéc vi ly do nao d6 can hay
giao dich Ch¢& chi, thi thwc hién tao yéu cau hdy giao dich Ché chi
(1b) Khach hang lam mat CMND/CCCD, s dién thoai.... can thay ddi thong tin nhan tién,
glri yéu cau toi doi tac dé huay giao dich ci, tao giao dich mai
(2) Débi tac kiém tra théng tin, gli yéu cau hay giao dich gébm:
o S CMND/CCCD
o Ma hgp dong cta khoan chi

(3) Bég Kim kiém tra ma giao dich Cho chi trén hé théng, thire hién hay giao dich va
gtri tra két qua hay giao dich ch& chi thanh cong



BAOKIM.VN [ TAI LIEU MO TA GIAI PHAP CHI HO BAO KIM |

2.4. Quy trinh nhan tién mat tai quay

Khach hang sau khi nhan dwoc ma bao mat thi co thé dén bat ctr quay giao dich nao clia 1
trong cac Bon vi thye hién chi tién mat co lién két voi Bao Kim (ngan hang, bwu dién...) dé
nhan tién theo quy trinh sau

2.4.1. Sodb

Quy trinh nhan tién mit tai quiy

Biao Kim Pon vi chi tién mit Khach hang cudi
Start
3
Giao dich vién Yéu cau nhan
kiém tra CMND/ tién mat, trinh
CCCD <(1)—CMND/ CCCD,
Yéu cau cung cap tén cong ty Bao
thong tin rat tién Kim
| (2)
Y
Nhap thong tin TSN
Hé théng ngan gd rut tién Cur;ign ca(lialfl};;)ng
(5)————hang gui y/c truy [«(4)— - CMND “—(3)— Rt
£ ~ A - Ma hop dong
van - M2 hop dong - M bio mat
- Ma bao mat :
Tra kq thong tin R A Giao dich vién
giao dich Cho [—(6)> Hlenﬁi” g“’“g —(7)» thuc hién chi |—(8)-+/ Nhan tidn
chi & tién mat

End

2.4.2. M6 ta cac bwéc

(1) Khach hang dén quay giao dich ctia Bon vj chi tién mat dwoc ghi trong tin nhan/ email
Bao Kim gti khach hang dé nhan tién mat, khach hang can xuét trinh:
o Tén cbng ty thwc hién dich vu: Cong ty CP thwong mai dién t&r Bao Kim
o Chng minh nhan dan/ can cwéc cdng dan (ban gbc)
(2) Giao dich vién thyc hién kiém tra CMND/CCCD
(3) Chi sau khi Giao dich vién théng bao CMND/CCCD la hop I¢, khach hang mé&i
cung cap cho giao dich vién cdc théng tin nhan tién (dé tranh trudng hop cung
cép théng tin nhan tién trwdc cho giao dich vién, nhung sau dé bi tlr chéi
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CMND/CCCD khéng hgp 1€, khach hang sé bi 16 thdng tin giao dich nhan tién), cac
thdng tin can cung cap gom
o Mahop dong khoan chi
o Ma bao mat
(4) Giao dich vién nhéap théng tin nhan tién léen hé théng cta Bon vi do
(5) Hé thong Bon vi chap nhan chi tién mat gui truy van kiém tra sang hé théng Bao Kim
(6) Hé théng Bao Kim kiém tra cac thong tin gwi sang co trung khép voi giao dich cho chi
khong, sau do tra két qua cho Bon vj chi tién mat
(7) Hé théng Bon vi che chi hién thi két qua truy van
(8) Giao dich vién thyc hién kiém tra lai, va chi tién mé&t cho khach hang

2.5. Quy trinh tra ctru trang thai giao dich ché chi

Khi can tra ctru giao dich xem giao dich con chd chi hay da chi hay da hay, déi tac thwe hién
tra ctru trang thai giao dich ché chi theo quy trinh sau

2.5.1. So'do
Quy trinh tra ctru trang thai giao dich cho chi

Ddi tac tai chinh Béo Kim

Start

l

Gui y/c tra cuu

od (1)
Nhan két qua —(2)— Check trang thai
trang thai gd va tra kq

End

2.5.2. M6 ta cac bworc

(1) Béi tac glvi yéu ciu tra clru trang thai giao dich qua APl sang Bao Kim. Théng tin gli
la Ma giao dich can tra ciru

(2) Bao Kim kiém tra giao dich xem dang & trang thai ndo va gui trd két qua trang thai
giao dich cho dbi tac



